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CТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА МОДЕЛЬ ПІДВИЩЕННЯ  

ЕФЕКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

АНОТАЦІЯ. У статті досліджено проблематику підвищення ефек-
тивності підприємницької діяльності в контексті системного управ-
лінського підходу. Обґрунтовано доцільність розгляду процесу 
підвищення ефективності як безперервного управлінського циклу. 
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Запропоновано структурно-логічну модель підвищення ефектив-
ності підприємницької діяльності, що інтегрує цілі, напрями, чин-
ники, резерви, шляхи, методи та інструменти управлінського 
впливу і має ітеративний характер функціонування. Доведено, що 
використання такої моделі забезпечує цілісність і логічну послідо-
вність управлінських дій, а також узгодженість управлінських рі-
шень, що сприяє досягненню цільових значень показників ефек-
тивності. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: ефективність підприємницької діяльності, струк-
турно-логічна модель, чинники ефективності, цілі, резерви, мето-
ди та інструменти підвищення ефективності. 

 
A STRUCTURAL-LOGICAL MODEL FOR IMPROVING  

ENTREPRENEURIAL EFFICIENCY 
 

ANNOTATION. The article examines the problem of improving the 
efficiency of entrepreneurial activity in the context of a systemic 
managerial approach. The theoretical foundations of efficiency as an 
economic category are analyzed based on the works of foreign and 
domestic scholars, including concepts of Pareto efficiency, technical 
and allocative efficiency, X-efficiency, the resource-based theory, the 
balanced scorecard, and sustainable development approaches. It is 
emphasized that, despite substantial theoretical and methodological 
contributions, issues of efficiency improvement are often considered 
fragmentarily, through individual indicators, methods, or managerial 
actions, without their integration into a coherent management system. 
The study proposes a structural-logical model of efficiency 
improvement that conceptualizes this process as a continuous and 
iterative management cycle. The model is based on the interaction 
between achieved performance indicators, utilized resources, incurred 
costs, and external and internal environmental factors. 
It is substantiated that deviations of actual efficiency indicators from 
target benchmarks initiate goal-setting and determine directions for 
change. Goals are hierarchically structured into strategic, tactical, and 
operational levels and define key areas of efficiency improvement. The 
paper identifies reserves for efficiency growth, including resource-
based, organizational, technological, and product-related reserves, 
and substantiates the interdependence between goals and available 
reserves. Extensive and intensive paths of efficiency improvement are 
analyzed, as well as the role of managerial methods and practical 
tools in their implementation. 
It is argued that the proposed structural-logical model ensures the 
consistency and logical sequence of managerial decisions, enhances 
adaptability to environmental changes, and provides a methodological 
framework for systematic efficiency improvement. The iterative nature 
of the model allows continuous adjustment of goals, methods, and 
tools based on achieved results and monitoring outcomes. 
KEYWORDS: efficiency of entrepreneurial activity, structural-logical 
model, efficiency factors, goals, reserves, methods and tools for 
improving efficiency. 
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Вступ. Проблематика ефективності підприємницької діяльності 
є однією з ключових в економічній науці. У зарубіжній літературі 
вона висвітлена в працях П. Друкера, Д. Елкінгтона, Р. Каплана, 
Г. Лейбенштейна, Д. Нортона, В. Парето, Е. Пенроуз, Д. Скотт-
Сінка, М. Фаррелла та багатьох інших.  

Зокрема, В. Парето 1 сформулював концепцію Парето-
ефективності – стану, коли неможливо поліпшити становище  
одного учасника без погіршення становища іншого, що стало ба-
зисом для наступних моделей розподільчої оптимальності в еко-
номічній науці. П. Друкер 2 підкреслював важливість розмежу-
вання показників результативності, як здатності робити 
правильні речі, та ефективності, як здатності робити ці речі пра-
вильно. М. Фаррелл 3 запропонував поділяти ефективність на 
технічну та алокаційну і обґрунтував можливість їх вимірювання 
через співвідношення витрат і результатів. Г. Лейбенштейн 4 
розробив концепцію X-ефективності, за якої підприємство є ефек-
тивним, якщо за наявних ресурсів і найкращою з доступних тех-
нологій виготовляє максимально можливий обсяг продукції. 

Значний внесок у розвиток теорії ефективності використання 
ресурсів суб’єкта господарювання зробила Е. Пенроуз 5, обґру-
нтувавши залежність результативності діяльності від внутрішніх 
ресурсів фірми і здатності менеджменту до їх продуктивного по-
єднання. 

Подальший розвиток ці ідеї отримали у дослідженнях, які 
присвячені розробці методології оцінювання ефективності, як 
багатоаспектної категорії. Зокрема, Р. Каплан і Д. Нортон 6 
розробили Balanced Scorecard – збалансовану систему показни-
ків, що дозволяє оцінювати ефективність діяльності організації 
через узгоджені фінансові та нефінансові індикатори в 4 проек-
ціях (перспективах): фінансовій, клієнтській, внутрішніх бізнес-
процесів та навчання і розвитку. Д. Скотт-Сінк 7 обґрунтував 
систему критеріїв оцінювання результативності бізнесу, що 
включає: ефективність досягнення цілей, ефективність викорис-
тання ресурсів, якість, продуктивність, якість життя працівни-
ків, інновації та прибутковість, що формує широкий методоло-
гічний базис для оцінювання результативності діяльності 
суб’єктів господарювання у сучасних умовах. Д. Елкінгтон 8 
запропонував концепцію «Triple Bottom Line», яка інтегрує оці-
нювання економічних, соціальних та екологічних ефектів діяль-
ності організацій, що стало основою для сучасного підходу до 
сталого розвитку і комплексного оцінювання ефективності під-
приємницьких систем. 
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Проблеми оцінювання та підвищення ефективності діяльності 
суб’єктів господарювання тривалий час перебувають і у фокусі 
наукових досліджень вітчизняних учених.  

Теоретичний базис теорії ефективності суб’єктів господарю-
вання ґрунтовно висвітлено С. Мочерним, О. Устенком та С. Че-
ботарем 9, С. Покропивним та О. Федоніним 10, с. 463‒480, 
Л. Мельником 11, с. 309‒337, В. Колотом 12, с. 179‒202, 
В. Пономаренком та І. Гонтаревою 13 та ін., якими ефектив-
ність розглядається як базова економічна категорія, що відобра-
жає причинно-наслідковий зв’язок між досягнутими результата-
ми (ефектами) і використаними ресурсами (витратами) та харак-
теризує результативність підприємницької діяльності в умовах 
ринкової економіки, розмежовується економічна та соціальна 
ефективність, виокремлюються чинники та показники її вимірю-
вання.  

В сучасних публікаціях вітчизняних авторів проблематика 
оцінювання та забезпечення ефективності суб’єктів підприємни-
цької діяльності набула подальшого розвитку. Дослідженню сут-
ності, ролі та видів ефективності присвячені праці В. Кравченка 
14, Є Мозгового 15, Т. Морщенок 16, І. Назаренко 17, 
О. Петкова 18, А. Череп та Є. Стрілець 19. Проблеми оціню-
вання та забезпечення ефективності діяльності суб’єктів підпри-
ємництва широко представлені в роботах Т. Бедринець 20, 
Т. Гринько та Д. Головко 21, І. Отенко [22], Т. Пізняк, О. Кова-
льової та Я. Пономаренка [23], О. Савицької та В. Салабай [24] 
та багатьох інших авторів. Питання комплексного оцінювання 
ефективності підприємництва з використанням економічних, со-
ціальних, екологічних та інноваційних показників висвітлено 
А. Линдюк 25 

Аналіз вищенаведених та інших наукових праць дозволяє зро-
бити висновок, що, не зважаючи на досить ґрунтовне розкриття 
сутності, видів, чинників, а також методичних засад вимірювання 
ефективності підприємницької діяльності, питання її підвищення, 
як правило, розглядаються фрагментарно – через окремі показни-
ки, методи або управлінські заходи, без їх інтеграції в єдину, вза-
ємоузгоджену систему. Це ускладнює формування цілісного уяв-
лення про послідовність процесу підвищення ефективності 
підприємницької діяльності як безперервного управлінського ци-
клу і актуалізує потребу у висвітленні взаємозв’язків його елеме-
нтів у межах єдиної концептуальної рамки. 

Постановка завдання. Метою даної статті є обґрунтування 
доцільності системного підходу до підвищення ефективності 
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підприємницької діяльності, що передбачає взаємоузгоджене та 
структуроване поєднання її ключових елементів.  

Результати. Підвищення ефективності підприємницької діяль-
ності передбачає цілеспрямовану зміну параметрів функціону-
вання суб’єкта господарювання відповідно до визначених орієн-
тирів розвитку і не може зводитися до ізольованого впливу на 
окремі показники, ресурси чи результати діяльності. Воно потре-
бує системного управлінського підходу, у межах якого рішення 
щодо зміни параметрів діяльності приймаються з урахуванням їх 
взаємозв’язку та послідовності реалізації.  

З огляду на це процес підвищення ефективності підприємни-
цької діяльності необхідно розглядати як цілеспрямований, без-
перервний управлінський цикл, що відображає послідовність 
управлінських дій, їх взаємозв’язок та ітеративний характер змін 
показників ефективності. Така логіка формалізована у вигляді 
структурно-логічної моделі підвищення ефективності підприєм-
ницької діяльності, яка зображена на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Структурно-логічна модель підвищення  
ефективності підприємницької діяльності 

Джерело: розроблено автором самостійно 
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щення ефективності, у межах якого послідовно відбувається ви-
значення цілей, виявлення резервів, обґрунтування шляхів, засто-
сування методів та використання інструментів, які в сукупності 
забезпечують необхідні зміни показників ефективності.  

Ресурси відображають сукупність засобів, які залучаються 
підприємцем для здійснення своєї діяльності і досягнення поста-
влених цілей. У процесі функціонування ці засоби набувають 
конкретних форм матеріальних, нематеріальних, фінансових, 
трудових, інформаційних та інших видів ресурсів, що виступа-
ють вхідними елементами бізнес-процесів і в ході продуктивного 
використання трансформуються у необхідні результати, форму-
ючи той чи інший рівень витрат.  

Результати у межах даного дослідження характеризують 
об’єктивно зафіксовані наслідки функціонування суб’єкта підп-
риємницької діяльності, які відображають досягнутий стан його 
розвитку та можуть бути виміряні кількісними або якісними по-
казниками у певний момент часу. Оскільки не всі результати ма-
ють самостійну цінність з точки зору досягнення цілей діяльнос-
ті, доцільним є виокремлення ефектів – корисних кінцевих 
результатів, що відображують позитивні зміни, досягнуті внаслі-
док підприємницької діяльності.  

Базовим підсумковим ефектом виступає фінансовий результат 
– одержаний прибуток чи збиток. Водночас ефекти можуть мати і 
ширший, неекономічний характер: зростання задоволеності кліє-
нтів, зміцнення ринкової позиції, підвищення репутації, ство-
рення нових робочих місць, покращення підприємницької куль-
тури, зниження негативного впливу на довкілля та ін. 

Величина використаних ресурсів (понесених витрат) та одер-
жаних результатів (ефектів) обумовлюється комплексною дією 
чинників зовнішнього та внутрішнього середовища. В науковій 
та навчальній літературі чинники ефективності часто інтерпре-
туються як реальні важелі її зростання. Однак такий підхід, на 
нашу думку, є методологічно спрощеним і не дозволяє чітко роз-
межовувати умови формування ефективності та інструменти 
управлінського впливу на її рівень. 

Чинники доцільно розглядати як рушійні сили, причини та 
умови, що впливають на параметри підприємницької діяльності, 
визначаючи можливий рівень та межі зміни показників ефектив-
ності, проте не здійснюючи безпосереднього цілеспрямованого 
управлінського впливу на них. Вони задають вихідні обмеження 
й можливості розвитку бізнесу, обумовлюють рівень досяжності 
тих чи інших результатів (ефектів), проте самі по собі не можуть 
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розглядатися як активні інструменти підвищення ефективності. 
Реальне підвищення ефективності реалізується в межах управлінсь-
кого контуру через постановку цілей, виявлення та мобілізацію 
резервів, обґрунтування шляхів розвитку, а також застосування 
відповідних методів і інструментів управління.  

Розгортання управлінського контуру підвищення ефективнос-
ті розпочинається з постановки цілей, які виступають управлін-
ською реакцією на недостатній рівень обчислених показників 
ефективності, тобто відхилення фактичних їх значень від цільо-
вих. Цілі визначають бажані орієнтири змін і конкретизують очі-
кувані результати, яких передбачається досягти в процесі підви-
щення ефективності підприємницької діяльності. Наприклад: 
зростання обсягів продажу продукції на 3 %, зниження собівар-
тості продукції на 10 %, підвищення продуктивності праці на 
5 %, покращення умов праці, зростання лояльності персоналу, 
зниження екологічного навантаження тощо. 

Цілі мають ієрархічний характер: стратегічні відображають 
довгострокові орієнтири зміни показників ефективності, тактич-
ні – середньострокові завдання оптимізації ресурсів і результатів, 
оперативні – поточні управлінські завдання. Крім того, вони ви-
значають конкретні напрями підвищення ефективності – ключові 
сфери або аспекти діяльності підприємця, у межах яких можуть 
бути досягнуті необхідні зміни. З огляду на багатовимірний хара-
ктер ефективності цілі можуть мати економічну, соціальну, еко-
логічну або іншу спрямованість. Зокрема, в межах економічного 
напряму ставляться цілі щодо продуктивності, прибутковості, 
економічності діяльності; соціального – щодо персоналу, умов 
його роботи, оплати праці; екологічного – щодо впливу на до-
вкілля, застосування безвідходних технологій та ін.  

Поставлені цілі зумовлюють необхідність пошуку відповідних 
резервів їх досягнення. Резерви відображають приховані можли-
вості досягнення цілей, тобто наявний, але ще невикористаний 
потенціал необхідних змін. Основними резервами підвищення 
ефективності підприємницької діяльності є: ресурсні – відобра-
жають можливості підвищення ефективності за рахунок покра-
щення використання наявних матеріально-технічних, нематеріа-
льних, фінансових, трудових, часових та інших ресурсів; 
організаційні – пов’язані з організаційними рішеннями (реоргані-
зація бізнесу, трансформація системи управління, вдосконалення 
організації виробництва, покращення умов праці); технологічні – 
відображають резерви, пов’язані з підвищенням ефективності ви-
користання техніки та технологій (комплексна автоматизація, 
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цифровізація, використання нових матеріалів, біотехнологій,  
бережливе виробництво); продуктові – спрямовані на підвищен-
ня якості продукції, удосконалення товарного асортименту, оп-
тимізацію обсягів виробництва, зниження собівартості продукції 
тощо. 

Важливо враховувати, що взаємозв’язок між цілями і резерва-
ми має двосторонній характер: не лише виявлення резервів під-
порядковується поставленим цілям, а й наявність конкретних ре-
зервів, величина їх потенціалу та можливості використання в 
наявних умовах накладають обмеження на допустимий діапазон і 
параметри цілей. Це надає процесу узгодження цілей і резервів 
ітеративного характеру. Часто неможливість використання окре-
мих резервів зумовлює перегляд цілей і пошук альтернативних 
можливостей підвищення ефективності. 

З огляду на відносний характер показників ефективності, їх 
зростання можливе за рахунок збільшення результатів за незмін-
них витрат, скорочення витрат за незмінних результатів або їх 
одночасної зміни за умови випереджаючої динаміки результатів 
порівняно з витратами 11, с. 312. На практиці особливо важли-
вим завданням є забезпечення зростання результатів діяльності, 
яке може бути досягнуте екстенсивним або інтенсивним шляхом.  

Екстенсивний шлях передбачає збільшення результатів (ефек-
тів) діяльності за рахунок розширення обсягів залучених ресурсів 
без істотного підвищення продуктивності їх використання. Інтен-
сивний шлях ґрунтується на якісному вдосконаленню ресурсів і 
кращому їх використанню без суттєвого збільшення кількості. 
Зміст цих шляхів узагальнено подано на рис. 2.  

Важливо враховувати, що в загальному процесі підвищення 
ефективності шляхи не відображають конкретні управлінські дії, 
а характеризують загальну логіку та принциповий напрям вико-
ристання резервів. Відповідно, з одного боку, конкретні парамет-
ри того чи іншого резерву обумовлюють вибір найбільш доціль-
ного шляху, а, з іншого, – практична неможливість реалізації 
певного шляху зумовлює переорієнтацію на інші резерви. 

Конкретними механізмами реалізації обраних шляхів висту-
пають методи та інструменти. Саме вони переводять процес під-
вищення ефективності підприємницької діяльності у практичну 
площину. Як методи, так і інструменти характеризують управлі-
нський вплив на показники ефективності, але з різних позицій. 
Методи визначають спосіб здійснення управлінського впливу, 
тоді як інструменти – його прикладну реалізацію. 
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Рис. 2. Зміст основних шляхів підвищення ефективності  
підприємницької діяльності 

Джерело: розроблено автором на основі [12]. 
 
Підвищення ефективності підприємницької діяльності в су-

часних умовах може здійснюватися з використанням таких мето-
дів, як:  

• економічні – впливають через матеріальні стимули, фінанси, 
ціни, прибуток (нормування і планування витрат, бюджетування, 
управління за центрами відповідальності, система преміювання); 

• організаційно-управлінські – спрямовані на удосконалення 
системи та структури управління, окремих його функцій, викори-
стання новітніх методів управління (делегування, оптимізація 
процесів, реінжиніринг, процесно-орієнтоване управління); 

• техніко-технологічні – стосуються застосування нових тех-
нологій, матеріалів, техніки (автоматизація діяльності, цифрові-
зація бізнес-процесів, впровадження ERP- та CRM-систем); 

• соціально-психологічні – спрямовані на підвищення мотива-
ції, командної роботи, корпоративної культури (коучинг, участь у 
прибутках, «відкриті» офіси); 
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• інноваційні – сприяють створенню та впровадженню нових 
продуктів, технологій, бізнес-процесів та бізнес-моделей (методи 
креативного мислення, бенчмаркінг, метод «відкритих іннова-
цій», R&D). 

Як зазначалося вище, інструменти підвищення ефективності 
формують прикладний рівень реалізації методів та охоплюють 
конкретні управлінські рішення, аналітичні моделі й організацій-
ні механізми, за допомогою яких здійснюється цілеспрямований 
вплив на параметри діяльності. У запропонованій структурно-
логічній моделі саме на інструментальному рівні забезпечується 
практичне втілення обраних шляхів і методів підвищення ефек-
тивності.  

Узагальнення найбільш поширених сучасних інструментів, які 
використовуються у підприємницькій практиці, наведено в табл. 1.  

 
Таблиця 1  

ОСНОВНІ ІНСТРУМЕНТИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Група інструментів Призначення Приклади 

Стратегічні 

Формування системи 
стратегічних цілей, показ-
ників, орієнтирів, способів 
їх досягнення та контролю 

Збалансована система показни-
ків (BSC), стратегічні карти, 
матриця Бостонської консалти-
нгової групи (BCG) 

Фінансово-
аналітичні 

Забезпечення аналізу і ко-
нтролю фінансових пото-
ків, витрат, результатів 

CVP-аналіз (аналіз беззбитко-
вості), модель DuPont, бюдже-
ти, кошториси 

Операційні 
Оптимізація бізнес-
процесів  

Lean-інструменти (5S, Кай-
дзен), картування потоку ство-
рення цінності (VSM),  

Логістичні 
Регулювання запасів і по-
токів 

EOQ-модель, ABC-XYZ класи-
фікація, система Канбан, Safety 
Stock розрахунок, JIT-
технологія 

Маркетингові 
Підвищення обсягів про-
дажів і цінності для клієн-
тів 

CRM-системи, бенчмаркінг, ма-
ркетингові дослідження, про-
грами лояльності 

Кадрові 
Активізація трудової відда-
чі, залученості персоналу 

Система KPI, оцінка компетен-
цій, грейдинг, табелі робочого 
часу, системи преміювання, 
участі в прибутках, 360° 
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 Закінчення табл. 1  

Група інструментів Призначення Приклади 

Цифрові 
Автоматизація і цифрові-
зація діяльності 

Системи управління ресурсами 
(ERP), взаємодією з клієнтами 
(CRM), облікові системи, елект-
ронний документообіг, BI-аналітика 

Інноваційні 
Розробка та впровадження 
інновацій 

Дизайн-мислення, метод TRIZ, 
Stage-Gate, Product Roadmapping 

Екологічні  
та соціальні 

Поєднання економічної 
ефективності з соціаль-
ною та екологічною від-
повідальністю 

ESG-звітність, звіти з соціаль-
ної відповідальності, інтегро-
вана звітність, зелене виробни-
цтво, соціальний аудит 

Джерело: складено автором самостійно 

 
Наслідком застосування відповідних інструментів є зміна ре-

зультатів діяльності, обсягів і вартості залучених ресурсів та ве-
личини витрат, що зумовлює зміну їх співвідношення, і, відпо-
відно, фактичних значень показників ефективності. Оновлені 
значення показників виступають одночасно результатом реалізо-
ваних управлінських рішень та інформаційною базою для наступ-
ного циклу підвищення ефективності. 

Висновки. Отже, запропонована структурно-логічна модель ві-
дображає підвищення ефективності підприємницької діяльності не 
як сукупність розрізнених заходів, а як єдиний управлінський цикл, 
у межах якого цілі, напрями, резерви, шляхи, методи та інструменти 
утворюють взаємопов’язану і логічно узгоджену систему. Це дозво-
ляє забезпечити цілісність і логічну послідовність управлінських 
дій, а також узгодженість рішень щодо зміни параметрів діяльності 
суб’єкта господарювання та досягнення цільових значень показни-
ків ефективності в конкретних умовах діяльності. 

Функціонування такої моделі має ітеративний характер і реалі-
зується на основі системи прямих і зворотних зв’язків між її скла-
довими. Прямі зв’язки відображають послідовну реалізацію етапів 
управлінського циклу, тоді як зворотні – забезпечують їх уточнен-
ня та коригування за результатами оцінювання. Зокрема, досягнуті 
значення показників ефективності виступають інформаційною  
основою для уточнення цілей, параметрів та часових орієнтирів їх 
досягнення. Водночас, недостатність чи неможливість викорис-
тання певних резервів, шляхів, методів чи інструментів управлін-
ського впливу зумовлює необхідність коригування рішень попе- 
редніх етапів управлінського циклу. Додатково ітеративність про-



110 

цесу посилюється впливом чинників зовнішнього та внутрішнього 
середовища, що зумовлює необхідність їх постійного моніторингу 
та адаптивного коригування елементів моделі. 
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НЕВИЗНАЧЕНОСТІ  
  

АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена дослідженню інструментарію  
бюджетування підприємств в умовах високої невизначеності зов-
нішнього економічного середовища. Актуальність дослідження зу-
мовлена функціонуванням українських компаній в умовах військо-
вого стану, валютної нестабільності та змін податкового 
законодавства. Метою є визначення напрямів трансформації під-
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